
FÖRSÄLJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR 

ALLMÄNT 
1.1 Dessa försäljnings- och leveransvillkor gäller för alla 
köp från CEG Sweden AB ("Säljaren") till den part som 
gör beställningen ("Köparen"). 

AVTALSUPPRÄTTANDE 
2.1 Ett köpeavtal ingås när Säljaren har skickat en 
skriftlig orderbekräftelse efter att ha mottagit Köparens 
beställning. Vid avtalets ingående anses dessa 
försäljnings- och leveransvillkor vara accepterade av 
båda parter. Om inget annat avtalats skriftligen mellan 
Köparen och Säljaren gäller dessa villkor. Vid 
motstridigheter mellan avtalet och dessa villkor har 
villkoren företräde. 
2.2 Beställningar ska normalt göras skriftligen. Säljaren 
tar inget ansvar för fel i muntliga beställningar. Köparen 
är skyldig att kontrollera orderbekräftelsen och 
säkerställa att den stämmer överens med beställningen. 
Köparen bär risken för eventuella fel i beställningen. 

TILLÄMPNING OCH FÖRHÅLLANDE TILL KÖPLAGEN 
3.1 För frågor som inte regleras av dessa villkor gäller 
svensk köplag (1990:931). 

3.2 Vid konflikt mellan försäljnings- och 
leveransvillkoren och andra dokument har 
orderbekräftelsen företräde. Därefter gäller: 
försäljnings- och leveransvillkor, offert, köplag och 
Incoterms. 

PRIS 
4.1 Priser är exklusive moms. Eventuella kostnader för 
emballage och frakt tillkommer. Skrivfel förbehålles. 
4.2 Säljaren förbehåller sig rätten att höja det totala 
priset för att återspegla eventuella ökningar i 
råvarupriser eller leveranskostnader, förändringar i 
valutakurser, tull- och skattesatser eller force majeure 
utanför Säljarens kontroll, genom att meddela Köparen 
när som helst före leverans. Säljaren förbehåller sig 
rätten att justera priset om valutakursen ändras med 
mer än ±5 % från kursen på offert-/avtalsdatumet. 
Valutakursen baseras på Norges Banks officiella kurser. 

BETALNINGSVILLKOR 
5.1 Om inget annat avtalats är Säljarens standardvillkor 
betalning netto inom 10 dagar. Vid betalning efter 
förfallodagen debiteras ränta och eventuella 
påminnelseavgifter. 
5.2 Faktura utfärdas normalt senast dagen efter att 
varorna skickats eller är klara för avhämtning. 

PRODUKTINFORMATION 
6.1 Alla illustrationer, ritningar, fotografier och 
information är vägledande och ska inte betraktas som 
slutgiltiga. Det är Köparens ansvar att säkerställa att 
tekniska data och produkter som helhet uppfyller

Köparens specifika behov. Vår utrustning är konstruerad 
för ett temperaturområde från -20 till +30 grader Celsius.

6.2 Ritningar, tekniska dokument och teknisk 
information som erhållits från Säljaren får inte användas 
för andra ändamål än de som avses med leveransen av 
denna information utan Säljarens samtycke. De får inte 
kopieras, reproduceras, lämnas ut till tredje part eller på 
annat sätt göras tillgängliga för andra utan Säljarens 
samtycke. 

ÄGANDERÄTT OCH SÄKERHET 
7.1 Säljaren behåller äganderätten till de beställda 
varorna tills köpeskillingen, inklusive ränta och 
kostnader, är betald i sin helhet. 
7.2 Säljaren kan kräva säkerhet för fullgörandet av 
avtalsförpliktelserna. Säljaren kan även kräva 
förskottsbetalning och/eller deposition. 

LEVERANSDATUM OCH FRAKT 
8.1 Leveransdatum avser den tidpunkt då varorna finns 
tillgängliga på Säljarens lager. Leveransdatum anges i 
orderbekräftelsen. 
8.2 För frakt från Säljarens lager gäller de Incoterms 
som anges i orderbekräftelsen. Om inget annat avtalats 
skriftligen mellan parterna gäller Incoterms 2020 EXW. 
8.3 Säljaren väljer transportsätt och speditör efter bästa 
förmåga. Om varorna inte hämtas eller inte kan levereras 
inom 14 dagar efter leveransdatum till lagret debiteras 
Köparen för lagring tills varorna levereras. 
8.4 Säljaren ansvarar för varorna tills leverans till 
speditör eller vid leverans till Köparen. Vid leverans 
övergår risken till Köparen ("Riskövergång"). 
8.5 Om Säljaren blir medveten om att leveransdatumet 
inte kan hållas ska Säljaren utan onödigt dröjsmål 
informera Köparen och samtidigt ange ett nytt förväntat 
leveransdatum. 

KÖPARENS SKYLDIGHET ATT BESIKTIGA VARORNA 
9.1 Varorna anses mottagna av Köparen vid 
riskövergång. 
9.2 Vid mottagandet ska Köparen omedelbart kontrollera 
varorna mot följesedeln och inspektera varorna. Genom 
att underteckna följesedeln eller fraktsedeln, eller 
genom överenskommelse om leverans utan kvittens och 
underskrift, bekräftar Köparen att varorna mottagits, i 
rätt mängd och utan synliga skador. 
9.3 Om varorna inte stämmer med beställningen eller det 
finns ett fel ska Köparen utan onödigt dröjsmål meddela 
Säljaren genom reklamation, se punkt 12 nedan. 

AVBESTÄLLNING OCH RETUR 
10.1 Köparen har inte rätt att avbeställa varor efter att 
avtalet ingåtts. Säljaren kan välja att acceptera 
avbeställning. Godkänd avbeställning kräver att Säljaren 
skickar skriftligt godkännande. Vid godkänd

020-55 60 00    |    cegroup.no



avbeställning ska Köparen betala en 
avbeställningsavgift motsvarande 20 % av det 
avtalade priset samt direkta kostnader som 
Säljaren haft på grund av avbeställningen.
10.2 Retur av varor accepteras endast om det 
avtalats skriftligen i förväg. I sådana fall debiteras 
en avgift på 10 % av varuvärdet och minst 50 EUR. 
Köparen ska själv ordna och betala returfrakten. 
Om inget annat avtalats skriftligen krävs att 
varorna är oanvända och oskadade. Returnerade 
varor inspekteras och godkänns av Säljaren innan 
eventuell återbetalning sker. 
Återbetalningsbeloppet kan minskas om varorna 
inte uppfyller dessa villkor. 
10.3 Varor som returneras utan skriftlig 
överenskommelse om retur krediteras inte. 

SÄLJARENS GARANTI 
11.1 Säljaren lämnar garanti på 12 månader eller 
2000 timmar. För HK-kopplingar för grävmaskiner 
gäller garanti på 24 månader eller 4000 timmar. 
Garantin upphör när ett av kriterierna är uppfyllt 
och förutsätter att ärendet åberopas utan onödigt 
dröjsmål. 

REKLAMATION AV FELAKTIGA VAROR 
12.1 Ett fel anses föreligga om varorna inte 
uppfyller specifikationerna eller har de egenskaper 
som anges på förpackningen, i det tekniska 
databladet eller i ett skriftligt avtal mellan 
parterna. Köparens krav är villkorat av att 
reklamation sker i tid. 
12.2 Köparen ska reklamera utan onödigt dröjsmål 
och senast fem arbetsdagar efter mottagandet av 
varorna. Om felet endast kan upptäckas efter att 
varorna tagits i bruk ska reklamation ske utan 
onödigt dröjsmål och senast 14 dagar efter att felet 
upptäckts eller borde ha upptäckts. Tidsfristen för 
att göra gällande fel är i alla fall högst sex månader 
efter mottagandet av varorna. 
Reklamationsperioden är maximalt 12 månader 
från leverans/riskövergång. 
12.3 Köparens reklamation ska så långt möjligt 
specificera felets art, omfattning och konsekvens. 
Reklamationen ska ange vilket krav som görs, 
inklusive krav på rättelse, utbyte, hävning eller 
ersättning. Köparen förlorar varje krav om det inte 
anmäls samtidigt med reklamationen. Köparens 
rätt till hävning är villkorad av att felet är 
väsentligt.
12.4 Inom skälig tid efter att Köparen reklamerat 
ska Säljaren ges möjlighet att inspektera felen, 
inhämta tillverkarens utlåtande om felet och 
klargöra hur det kan avhjälpas och vem som ska 
utföra åtgärden. Om fel föreligger kan Säljaren 
välja att rätta felet eller leverera en ny, felfri vara 
utan kostnad för Köparen.

12.5 Säljaren ansvarar inte för fel eller skador som 
uppstår efter att risken för varorna övergått till 
Köparen. Vid skador som antas ha uppstått under 
transport från Säljaren till Köparen ska Köparen 
omedelbart meddela transportören efter mottagandet. 
Säljaren ansvarar inte heller för felaktiga varor som 
ändå används innan reklamationen är klarlagd med 
Säljaren. Ansvar gäller inte för fel som uppstår på grund 
av avvikande användningsförhållanden eller felaktig 
eller ovanlig användning av varorna. Ansvar gäller inte 
för fel på grund av felaktigt eller ovanligt underhåll, 
lagring, användning, montering, installation, ändringar 
eller reparationer av Köparen utan Säljarens skriftliga 
samtycke. Ansvar gäller inte för normalt slitage och 
försämring av varorna. Ansvar gäller inte för fel som 
uppstår för att varorna är tillverkade enligt Köparens 
ritningar eller specifikationer. Säljaren ansvarar inte för 
följdskador, inklusive att varorna orsakar skada på 
annat än varorna själva. Säljaren ansvarar inte för fel i 
varor som säljs "i befintligt skick" eller med liknande 
förbehåll. Säljaren ansvarar inte för skador eller fel på 
grund av force majeure. 
12.6 Köparen kan endast kräva ersättning från Säljaren 
om felet är väsentligt och Säljaren har agerat vårdslöst, 
om inte Säljaren visar att felet beror på omständigheter 
utanför Säljarens kontroll. Säljarens ansvar omfattar 
inte indirekta förluster. Ekonomiskt ansvar är i alla fall 
begränsat till värdet av de aktuella varorna (exklusive 
moms).

REKLAMATION VID FÖRSENING 
13.1 Försening anses föreligga om varorna inte levereras 
inom den leveranstid som anges i Säljarens 
orderbekräftelse eller genom skriftligt avtal med 
uttrycklig prioritet. Köparens krav är villkorat av att 
reklamation sker i tid. Köparen förlorar rätten att 
reklamera om det inte sker i tid. 
13.2 Vid reklamation av försenad leverans ska Köparen 
skriftligen meddela Säljaren utan onödigt dröjsmål och 
senast fem dagar efter mottagandet av varorna eller 
efter avtalad leveranstid. Meddelandet ska ange 
förseningen och vilka åtgärder som begärs. Tillämpliga 
åtgärder inkluderar krav på fullgörelse och krav på 
prisavdrag.
13.3 Om förseningen beror på omständigheter på 
Köparens sida eller omständigheter utanför Säljarens 
kontroll, inklusive försenad leverans från tillverkare, 
underleverantör eller force majeure, kan Säljaren 
förlänga leveranstiden och Köparen kan inte reklamera. 
13.4 Säljaren ansvarar inte för Köparens eventuella 
förluster på grund av försening, om inte förseningen är 
väsentlig och Säljaren har agerat vårdslöst, om inte 
Säljaren visar att felet beror på omständigheter utanför 
Säljarens kontroll. Säljarens ansvar omfattar inte 
indirekta förluster. Ekonomiskt ansvar för leverans är i 
alla fall begränsat till värdet av de aktuella varorna 
(exklusive moms).
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SÄLJARENS KRAV VID KÖPARENS 
KONTRAKTSBROTT 
14.1 Om Köparen inte uppfyller sina skyldigheter 
enligt dessa försäljnings- och leveransvillkor, 
Incoterms, avtal eller lag, och detta inte beror på 
Säljaren eller omständigheter på Säljarens sida, 
kan Säljaren hålla inne varorna och kräva 
fullgörelse, hävning och ersättning. Säljarens rätt 
till ersättning upphör inte på grund av att andra 
krav görs gällande. Säljaren ska meddela Köparen 
om kravet och grunden för kravet inom skälig tid. 
14.2 Vid förväntat avtalsbrott, inklusive om det 
framgår av Köparens agerande eller en allvarlig 
försämring av Köparens kreditvärdighet eller 
förmåga att fullgöra sin del av köpet att Köparen 
inte kommer att fullgöra sin del av köpet, kan 
Säljaren hålla inne varorna så länge det är 
nödvändigt. Säljaren ska meddela Köparen om 
innehållet inom skälig tid. Säljaren kan häva köpet 
före betalningsfristen om det är uppenbart att 
Köparen kommer att bryta köpet på ett sätt som 
ger Säljaren rätt att häva, om inte Köparen 
omedelbart lämnar tillfredsställande säkerhet för 
att köpet kommer att fullgöras. 
14.3 Om Köparens avtalsbrott är väsentligt kan 
Säljaren häva köpet. Säljaren förlorar inte rätten att 
häva även om varorna levereras eller tas över av 
Köparen. Säljaren kan inte häva köpet efter att 
köpeskillingen betalats i sin helhet. 
14.4 Om Köparens avtalsbrott orsakar Säljaren 
förlust kan Säljaren kräva ersättning för förlusten. 
Ersättningskravet omfattar både direkta och 
indirekta förluster. 

TVISTER 
15.1 Om tvist uppstår mellan parterna angående 
varor som levererats av Säljaren ska tvisten i första 
hand lösas i godo. Om enighet inte nås ska tvist 
avgöras av svensk allmän domstol enligt svensk 
lag. Avtalsforum är Göteborgs tingsrätt 
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