
MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

YLEISTÄ 
1.1 Näitä myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin 
CEG Finland OY:n (“Myyjä”) ja tilauksen tekevän 
osapuolen (“Ostaja”) välisiin ostoihin. 

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN 
2.1 Kauppasopimus syntyy, kun Myyjä on lähettänyt 
kirjallisen tilausvahvistuksen saatuaan Ostajan tilauksen. 
Sopimuksen syntyessä nämä myynti- ja toimitusehdot 
katsotaan molempien osapuolten hyväksymiksi. Ellei 
Ostajan ja Myyjän välillä ole kirjallisesti muuta sovittu, 
näitä ehtoja sovelletaan. Mikäli sopimuksen ja näiden 
ehtojen välillä on ristiriita, ehdot ovat etusijalla. 

2.2 Tilaukset tulee pääsääntöisesti tehdä kirjallisesti. 
Myyjä ei vastaa suullisten tilausten virheistä. Ostajan 
velvollisuus on tarkistaa tilausvahvistus ja varmistaa sen 
vastaavuus tilaukseen. Ostaja kantaa vastuun tilauksen 
virheistä. 

ETUSIJAJÄRJESTYS JA SUHDE OSTOLAKIIN 
3.1 Asioissa, joita nämä ehdot eivät sääntele, 
sovelletaan kauppalakia (355/1987) 

3.2 Mikäli myynti- ja toimitusehtojen ja muiden 
asiakirjojen välillä on ristiriita, tilausvahvistus on 
etusijalla. Seuraavaksi: myynti- ja toimitusehdot, tarjous, 
kauppalaki ja Incoterms. 

HINTA 
4.1 Hinnat ovat ilman arvonlisäveroa. Pakkaus- ja 
rahtikulut lisätään hintaan. 

4.2 Myyjällä on oikeus korottaa kokonaishintaa, jos 
raaka-aineiden tai toimituskulujen hinnat nousevat, 
valuuttakurssit, tullit tai verot muuttuvat, tai jos 
kyseessä on ylivoimainen este Myyjän 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, ilmoittamalla 
Ostajalle ennen toimitusta. Myyjällä on oikeus tarkistaa 
hintaa, jos valuuttakurssi muuttuu yli ±5 % 
tarjouksen/sopimuksen päivämäärän kurssista. 
Valuuttakurssi perustuu Suomen pankin virallisiin 
kursseihin. 

MAKSUEHDOT 
5.1 Ellei muuta ole sovittu, Myyjän vakio maksuehto on 
netto 14 päivää. Eräpäivän jälkeen maksetuista 
maksuista peritään korko ja mahdolliset 
muistutusmaksut. 

5.2 Lasku lähetetään normaalisti viimeistään päivänä, 
jolloin tavarat lähetetään tai ovat noudettavissa. 

TUOTETIEDOT 
6.1 Kaikki kuvat, piirustukset, valokuvat ja tiedot ovat 
viitteellisiä eivätkä lopullisia. Ostajan vastuulla on 
varmistaa, että tekniset tiedot ja tuotteet 
kokonaisuudessaan vastaavat Ostajan erityistarpeita. 
Laitteemme on suunniteltu lämpötila-alueelle -20 – +30 
astetta Celsius. 

6.2 Myyjältä saadut piirustukset, tekniset asiakirjat ja 
tekniset tiedot eivät saa olla muussa käytössä kuin 
toimituksen tarkoituksessa ilman Myyjän suostumusta. 
Niitä ei saa kopioida, jäljentää, luovuttaa kolmansille 
osapuolille tai muuten saattaa heidän tietoonsa ilman 
Myyjän suostumusta. 

OMISTUSOIKEUS JA VAKUUDET 
7.1 Myyjä säilyttää tilattujen tavaroiden 
omistusoikeuden, kunnes kauppahinta, korko ja kulut on 
maksettu kokonaisuudessaan. 

7.2 Myyjä voi vaatia vakuuden sopimusvelvoitteiden 
täyttämiseksi. Myyjä voi myös vaatia ennakkomaksua 
ja/tai talletusta. 

TOIMITUSPÄIVÄ JA RAHTI 
8.1 Toimituspäivä tarkoittaa aikaa, jolloin tavarat ovat 
saatavilla Myyjän varastossa. Toimituspäivä ilmoitetaan 
tilausvahvistuksessa. 

8.2 Myyjän varastosta lähtevän rahdin osalta sovelletaan 
tilausvahvistuksessa mainittuja Incotermsejä. Ellei 
osapuolten välillä ole kirjallisesti muuta sovittu, 
sovelletaan Incoterms 2020 EXW. 

8.3 Myyjä valitsee kuljetustavan ja huolitsijan parhaaksi 
katsomallaan tavalla. Jos tavaroita ei noudeta tai niitä ei 
voida toimittaa 14 päivän kuluessa toimituspäivästä 
varastoon, Ostajalta veloitetaan varastointimaksu, 
kunnes tavarat toimitetaan. 

8.4 Myyjä vastaa tavaroista, kunnes ne on toimitettu 
huolitsijalle tai Ostajalle. Toimituksen jälkeen riski siirtyy 
Ostajalle (“Riskin siirto”). 

8.5 Jos Myyjä saa tietää, ettei toimituspäivää voida 
noudattaa, Myyjän tulee ilmoittaa Ostajalle viipymättä ja 
samalla antaa uusi arvioitu toimituspäivä. 

OSTAJAN VELVOLLISUUS TARKASTAA TAVARAT 
9.1 Tavarat katsotaan Ostajan vastaanottamiksi riskin 
siirtyessä.  
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9.2 Vastaanotettaessa Ostajan tulee välittömästi 
tarkistaa tavarat pakkausluettelon mukaan ja 
tarkastaa tavarat. Allekirjoittamalla 
pakkausluettelon tai rahtikirjan, tai sopimalla 
tavaroiden toimituksesta ilman vastaanottoa ja 
allekirjoitusta, Ostaja vahvistaa vastaanottaneensa 
tavarat oikeassa määrässä ja ilman näkyviä 
vaurioita. 

9.3 Jos tavarat eivät vastaa tilausta tai niissä on 
vika, Ostajan tulee ilmoittaa Myyjälle viipymättä 
reklamaatiolla, ks. kohta 12 alla. 

PERUUTUS JA PALAUTUS 
10.1 Ostajalla ei ole oikeutta peruuttaa tavaroita 
sopimuksen syntymisen jälkeen. Myyjä voi 
halutessaan hyväksyä peruutuksen. Hyväksytty 
peruutus edellyttää Myyjän kirjallista hyväksyntää. 
Hyväksytyn peruutuksen yhteydessä Ostajan tulee 
maksaa peruutusmaksu, joka on 20 % sovitusta 
kauppahinnasta sekä Myyjälle peruutuksesta 
aiheutuneet suorat kulut. 

10.2 Tavaroiden palautus hyväksytään vain, jos siitä 
on sovittu kirjallisesti etukäteen. Tällöin peritään 10 
% tavaroiden arvosta ja vähintään 50 euroa. Ostaja 
järjestää ja maksaa palautusrahdin. Ellei muuta ole 
kirjallisesti sovittu, palautus edellyttää, että 
tavarat ovat käyttämättömiä ja 
vahingoittumattomia. Palautetut tavarat 
tarkastetaan ja hyväksytään Myyjän toimesta 
ennen hyvitystä. Hyvityssummaa voidaan 
pienentää, jos tavarat eivät täytä näitä ehtoja. 

10.3 Tavaroita, jotka palautetaan ilman kirjallista 
palautussopimusta, ei hyvitetä. 

MYYJÄN TAKUU 
11.1 Myyjä myöntää 12 kuukauden tai 2000 tunnin 
takuun. Kaivinkoneen pikaliittimille takuu on 24 
kuukautta tai 4000 tuntia. Takuu päättyy, kun jokin 
kriteeri täyttyy ja edellyttää, että asia otetaan 
esille viipymättä. 

REKLAMAATIOT VIALLISISTA TAVAROISTA 
12.1 Vika katsotaan olevan olemassa, jos tavarat 
eivät täytä teknisiä tietoja tai ominaisuuksia, jotka 
on ilmoitettu pakkauksessa, teknisessä 
tietolehdessä tai osapuolten välisessä kirjallisessa 
sopimuksessa. Ostajan vaatimus edellyttää oikea-
aikaista reklamaatiota. 

12.2 Ostajan tulee reklamoida viipymättä ja 
viimeistään viiden työpäivän kuluessa tavaroiden 
vastaanottamisesta. Jos vika voidaan havaita vasta 
tavaroiden käyttöönoton jälkeen, reklamaatio tulee 
tehdä viipymättä ja viimeistään 14 päivän kuluessa 
vian havaitsemisesta tai siitä, kun vika olisi pitänyt 
havaita. Vian ilmoittamisen määräaika on joka 
tapauksessa enintään kuusi kuukautta tavaroiden 
vastaanottamisesta. Reklamaatioaika on enintään 
12 kuukautta toimituksesta/riskin siirtymisestä. 

12.3 Ostajan reklamaatiossa tulee mahdollisuuksien 
mukaan ilmoittaa vian laatu, laajuus ja seuraus. 
Reklamaatiossa tulee ilmoittaa, mitä vaatimusta 
esitetään, mukaan lukien korjaus-, vaihto-, peruutus- tai 
korvausvaatimus. Ostaja menettää vaatimuksen, ellei 
sitä ilmoiteta reklamaation yhteydessä. Ostajan oikeus 
peruutukseen edellyttää, että vika on olennainen.

12.4 Kohtuullisen ajan kuluessa reklamaation jälkeen 
Myyjälle tulee antaa mahdollisuus tarkastaa viat, 
hankkia valmistajan lausunto viasta ja selvittää, miten 
vika voidaan korjata ja kuka korjauksen suorittaa. Jos 
vika on olemassa, Myyjä voi valita korjaako vian vai 
toimittaako uuden, virheettömän tuotteen Ostajalle 
ilman lisäkustannuksia. 

12.5 Myyjä ei vastaa vioista tai vahingoista, jotka 
syntyvät sen jälkeen, kun riski on siirtynyt Ostajalle. Jos 
vahinko oletetaan syntyneen kuljetuksen aikana 
Myyjältä Ostajalle, Ostajan tulee ilmoittaa kuljettajalle 
välittömästi tavaroiden vastaanoton jälkeen. Myyjä ei 
myöskään vastaa viallisista tavaroista, joita käytetään 
ennen kuin reklamaatio on selvitetty Myyjän kanssa. 
Vastuu ei kata vikoja, jotka johtuvat muusta kuin 
tarkoitetusta käytöstä tai tavaroiden virheellisestä tai 
epätavallisesta käytöstä. Vastuu ei kata vikoja, jotka 
johtuvat virheellisestä tai epätavallisesta huollosta, 
varastoinnista, käytöstä, kokoonpanosta, asennuksesta, 
muutoksista tai korjauksista Ostajan toimesta ilman 
Myyjän kirjallista suostumusta. Vastuu ei kata 
tavaroiden normaalia kulumista ja heikkenemistä. 
Vastuu ei kata vikoja, jotka johtuvat siitä, että tavarat on 
valmistettu Ostajan piirustusten tai teknisten tietojen 
mukaan. Myyjä ei vastaa välillisistä vahingoista, mukaan 
lukien vahingot, joita tavarat aiheuttavat muille kuin itse 
tavaroille. Myyjä ei vastaa tavaroiden vioista, jotka on 
myyty “sellaisenaan” tai vastaavin varauksin. Myyjä ei 
vastaa vahingoista tai vioista, jotka johtuvat 
ylivoimaisesta esteestä. 

12.6 Ostaja voi vaatia korvausta Myyjältä vain, jos vika 
on olennainen ja Myyjä on toiminut huolimattomasti, 
ellei Myyjä osoita, että vika johtuu Myyjän 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista olosuhteista. 
Myyjän vastuu ei kata välillisiä vahinkoja. Taloudellinen 
vastuu on joka tapauksessa rajoitettu kyseisten 
tavaroiden arvoon (ilman arvonlisäveroa). 

REKLAMAATIOT VIIVÄSTYKSESTÄ 
13.1 Viivästys katsotaan olevan olemassa, jos tavaroita 
ei toimiteta Myyjän tilausvahvistuksessa ilmoitetun 
toimitusajan puitteissa tai kirjallisesti sovitun etusijalla 
olevan sopimuksen mukaisesti. Ostajan vaatimus 
edellyttää oikea-aikaista reklamaatiota. Ostaja 
menettää oikeuden reklamoida, ellei sitä tehdä ajoissa. 

13.2 Viivästysreklamaatiossa Ostajan tulee lähettää 
kirjallinen ilmoitus Myyjälle viipymättä ja viimeistään 
viiden päivän kuluessa tavaroiden vastaanottamisesta 
tai sovitusta toimitusajasta. Ilmoituksessa tulee 
ilmoittaa viivästys ja vaadittavat toimenpiteet. 
Mahdollisia toimenpiteitä ovat täyttövaatimus ja 
hinnanalennusvaatimus. 
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13.3 Jos viivästys johtuu Ostajan puolelta tai Myyjän 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista 
olosuhteista, mukaan lukien valmistajan, 
alihankkijan tai ylivoimaisen esteen aiheuttama 
viivästys, Myyjä voi pidentää toimitusaikaa eikä 
Ostaja voi reklamoida asiasta. 

13.4 Myyjä ei vastaa Ostajan mahdollisista 
viivästyksestä johtuvista menetyksistä, ellei 
viivästys ole olennainen ja Myyjä ole toiminut 
huolimattomasti, ellei Myyjä osoita, että vika johtuu 
Myyjän vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista 
olosuhteista. Myyjän vastuu ei kata välillisiä 
vahinkoja. Taloudellinen vastuu toimituksesta on 
joka tapauksessa rajoitettu kyseisten tavaroiden 
arvoon (ilman arvonlisäveroa). 

MYYJÄN VAATIMUKSET OSTAJAN 
RIKKOMUKSEN TAPAUKSESSA 14.1 Jos Ostaja ei 
täytä velvoitteitaan näiden myynti- ja 
toimitusehtojen, Incotermsin, sopimuksen tai lain 
mukaan, eikä tämä johdu Myyjästä tai Myyjän 
puolelta olevista olosuhteista, Myyjä voi pidättää 
tavarat ja vaatia täyttöä, peruutusta ja korvausta. 
Myyjän oikeus korvaukseen ei raukea muiden 
vaatimusten esittämisen vuoksi. Myyjän tulee 
ilmoittaa Ostajalle vaatimuksesta ja sen 
perusteesta kohtuullisessa ajassa. 

14.2 Ennakoidun rikkomuksen tapauksessa, 
mukaan lukien jos Ostajan toiminnasta tai 
vakavasta luottokelpoisuuden tai kyvyn puutteesta 
ilmenee, että Ostaja ei täytä osuuttaan kaupasta, 
Myyjä voi pidättää tavarat niin kauan kuin 
tarpeellista. Myyjän tulee ilmoittaa Ostajalle 
pidättämisestä kohtuullisessa ajassa. Myyjä voi 
peruuttaa kaupan ennen maksupäivää, jos on 
selvää, että Ostaja rikkoo kauppaa tavalla, joka 
antaa Myyjälle oikeuden peruuttaa, ellei Ostaja 
välittömästi anna tyydyttävää vakuutta kaupan 
täyttämisestä. 

14.3 Jos Ostajan rikkomus on olennainen, Myyjä voi 
peruuttaa kaupan. Myyjä ei menetä oikeutta 
peruuttaa, vaikka tavarat toimitettaisiin tai Ostaja 
ottaisi ne vastaan. Myyjä ei voi peruuttaa kauppaa 
sen jälkeen, kun kauppahinta on maksettu 
kokonaisuudessaan. 

14.4 Jos Ostajan rikkomus aiheuttaa Myyjälle 
vahinkoa, Myyjä voi vaatia korvausta vahingosta. 
Korvausvaatimus kattaa sekä suorat että välilliset 
vahingot. 

RIITA-ASIOIDEN RATKAISU 
15.1 Jos osapuolten välillä syntyy riita Myyjän 
toimittamista tavaroista, riita pyritään ratkaisemaan 
sovinnollisesti. Ellei osapuolet pääse sopuun, riita 
ratkaistaan Myyjän kotipaikkakunnan alioikeudessa. 
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