
SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER   

1.0     GENERELT 
1.1 Følgende salgs- og leveringsbetingelser gjelder for 
alle kjøp fra CEG Norway AS («Selger») til den som 
foretar bestillingen («Kjøper»).  

2.0 AVTALEINNGÅELSE 
2.1 Avtale om kjøp er inngått når Selger har sendt 
skriftlig ordrebekreftelse etter å ha mottatt Kjøpers 
bestilling. Ved avtaleinngåelse anses disse salgs- og 
leveringsbetingelser som akseptert av begge parter. Med 
mindre annet er skriftlig avtalt mellom Kjøper og Selger, 
skal disse betingelsene legges til grunn. Ved avvikende 
forståelse mellom avtale og betingelsene, er det 
betingelsene som gjelder. 

2.2 Bestilling skal normalt gjøres skriftlig. Selger påtar 
seg intet ansvar for eventuelle feil ved muntlig bestilling. 
Kjøper er forpliktet til å kontrollere ordrebekreftelsen og 
forsikre seg om at den stemmer overens med 
bestillingen. Kjøper bærer risikoen for eventuelle feil ved 
bestillingen. 

3.0 REKKEFØLGEBESTEMMELSER OG FORHOLDET TIL 
KJØPSLOVEN 
3.1 For forhold som ikke er regulert av disse 
betingelsene, er det kjøpsloven som gjelder. 
Kjøpslovens bestemmelser i §§ 6, 7, 8, 9 og 11, kap. V, 
§§ 61 og 62 gjelder imidlertid ikke. 

3.2 Ved motstrid mellom salgs- og 
leveringsbetingelsene og andre dokumenter skal 
ordrebekreftelsen ha forrang. Dernest er rekkefølgen 
slik: Salgs- og leveringsbetingelsene, tilbud, kjøpsloven 
og Incoterms.  

4.0 PRIS 
4.1 Prisene skal forstås eksklusive merverdiavgift. 
Eventuelle kostnader for pakking/emballasje og frakt 
tilkommer. Det tas forbehold om trykkfeil. 

4.2 Selger forbeholder seg retten til å øke totalprisen 
for å gjenspeile enhver økning i råvarekostnader eller 
leveringskostnader, endringer i valutakurser, toll- og 
avgiftssatser eller force majeure som er utenfor selgers 
kontroll, ved å varsle kjøper når som helst før levering. 
Selger tar forbehold om endringer i valutakursen. 
Dersom valutakursen endres med mer enn ±5 % fra 
kursen på tilbuds-/kontraktsdato, forbeholder Selger 
seg retten til å justere prisen tilsvarende. Valutakursen 
fastsettes på bakgrunn av Norges Banks offisielle kurser.

5.0 BETALINGSVILKÅR 
5.1 Med mindre annet er avtalt, gjelder Selgers 
standard betalingsbetingelser netto per 10 dager. Ved 
betaling etter forfallsdato beregnes et rentetillegg og 
eventuelle purregebyrer. 

5.2 Faktura utstedes normalt senest dagen etter at 
varen er sendt eller klar til avhenting. 

6.0 PRODUKTINFORMASJON 
6.1 Alle illustrasjoner, tegninger, fotografier og 
informasjon er veiledende og skal ikke anses som 
endelige. Det er Kjøpers ansvar å forsikre seg om at de 
tekniske dataene og produktene som helhet 
tilfredsstiller Kjøpers spesifikke behov. Vårt utstyr er 
designet for temperaturområde -20 til +30 grader 
Celsius. 

6.2 Tegninger, tekniske dokumenter og tekniske 
opplysninger som Kjøper har mottatt fra Selger, må ikke 
uten Selgers samtykke brukes til annet enn det som er 
formålet med overleveringen av denne informasjonen. De 
må ikke uten Selgers samtykke kopieres, reproduseres, 
utleveres til tredjeperson eller på annen måte bringes til 
dennes kunnskap. 

7.0 SALGSPANT OG SIKKERHETSSTILLELSE 
7.1 Selger betinger seg salgspant i de bestilte varene 
inntil kjøpesummen med tillegg av renter og 
omkostninger er betalt i sin helhet. 

7.2 Selger kan kreve at det stilles sikkerhet for 
oppfyllelsen av avtaleforpliktelsene. Selger kan videre 
kreve forskuddsbetaling og/eller depositum. 

8.0 LEVERINGSDATO OG FRAKT 
8.1 Leveringsdato er å forstå som tidspunkt hvor varen 
er tilgjengelig på Selgers lager. Leveringsdato fremgår 
av ordrebekreftelsen. 

8.2 Ved frakt fra Selgers lager gjelder de angitte 
Incoterms i ordrebekreftelsen. Med mindre annet er 
skriftlig avtalt mellom partene gjelder Incoterms 2020 
EXW. 

8.3 Selger velger transportmåte og speditør etter 
beste evne. Dersom varen ikke er hentet eller ikke kan 
leveres innen 14 dager etter leveringsdato til lager, vil 
Kjøper bli belastet for lagerleie inntil varen blir levert. 

8.4 Selger er ansvarlig for varen frem til overlevering 
til speditør eller ved overlevering til Kjøper. Ved levering 
går risikoen over på Kjøper («Risikoens overgang») 

8.5 Dersom Selger blir oppmerksom på at 
leveringsdato ikke kan overholdes, skal Selger informere 
om dette uten ugrunnet opphold og samtidig informere 
om ny, forventet leveringsdato. 

9.0 KJØPERS PLIKT TIL Å KONTROLLERE VAREN 
9.1 Varen anses mottatt av Kjøper ved risikoens 
overgang. 
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9.2 Når varen er mottatt, skal Kjøperen straks 
kontrollere varene mot pakkseddel og undersøke 
varene. Ved underskrift på pakkseddel eller 
fraktbrev, eller ved avtale om levering av varer uten 
kvittering og underskrift, har Kjøperen bekreftet at 
varene er mottatt, korrekt mengde og at de er uten 
synlige skader. 

9.3 Hvis varen ikke samsvarer med bestillingen, 
eller det foreligger en mangel, må kjøper uten 
ugrunnet opphold melde fra til Selger ved 
reklamasjon, se punkt 12 nedenfor. 
 

10.0 AVBESTILLING OG RETUR 
10.1 Kjøper har ikke rett til å avbestille vare etter 
at avtale om kjøp er inngått. Selger kan velge å 
akseptere avbestilling. Akseptert avbestilling 
forutsetter at Selger sender skriftlig aksept om 
dette. Ved akseptert avbestilling, må Kjøper betale 
et avbestillingsgebyr tilsvarende 20 % av den 
avtalte kjøpesummen og direkte utgifter Selger 
påføres på grunn av avbestillingen. 

10.2 Retur av varer aksepteres kun dersom dette 
er skriftlig avtalt på forhånd. I slike tilfeller 
beregnes det uansett et gebyr tilsvarende 10 % av 
varens verdi og minimum euro 50. Kjøper må i slike 
tilfeller besørge og betale egen returfrakt. I mangel 
av annen skriftlig avtale forutsetter under enhver 
omstendighet retur at varen er ubrukt og uten 
skader. Returnerte varer kontrolleres og 
godkjennes av Selger før eventuell refusjon. 
Refusjonsbeløpet kan bli redusert dersom varen 
ikke er i samsvar med disse vilkårene. 

10.3 Vare som returneres uten at retur er skriftlig 
avtalt, krediteres ikke. 

11.0 SELGERS GARANTI 
11.1 Selger gir en garanti på 12 måneder eller 
2000 timer. For HK-fester til gravemaskiner er 
garantien 24 måneder eller 4000 timer. Garantien 
utløper når ett av kriteriene er nådd og forutsetter 
at forholdet påberopes uten ugrunnet opphold. 

12.0 REKLAMASJON PÅ MANGELFULL VARE
12.1 Mangel ved varen anses å foreligge dersom 
varen ikke er i henhold til de spesifikasjoner eller 
med de egenskaper som er angitt på varens 
emballasje, i teknisk datablad eller etter skriftlig 
avtale mellom partene. Kjøpers krav er betinget av 
det er reklamert rettidig. 

12.2 Kjøper må reklamere uten ugrunnet opphold og 
senest innen fem virkedager etter at varen ble mottatt. 
Dersom mangelen først kan konstateres etter at varen 
er tatt i bruk, skal reklamasjon skje uten ugrunnet 
opphold og senest 14 dager etter at mangelen ble 
oppdaget eller burde ha blitt oppdaget. Frist for å gjøre 
mangel gjeldende er under enhver omstendighet 
maksimum seks måneder etter at varen ble mottatt. 
Reklamasjonsfristen er maksimalt 12 måneder fra 
levering/risikoens overgang. 

12.3 Kjøpers reklamasjon skal så langt det er mulig 
inneholde en spesifikasjon av art, omfang og 
konsekvens av den påberopte mangelen. Kjøpers 
reklamasjon skal inneholde en spesifikasjon av hvilket 
krav om gjøres gjeldende, herunder krav om retting, 
omlevering, heving eller erstatning. Kjøper taper et 
eventuelt krav om dersom kravet ikke varsles samtidig 
med reklamasjonen. Kjøpers hevingsrett er betinget av 
at mangelen er vesentlig. 

12.4 Innen rimelig tid etter at Kjøper har fremsatt 
reklamasjon, skal Selger gis anledning til å besiktige 
manglene, innhente produsentens uttalelse om 
mangelen og avklare hvordan den kan utbedres og 
eventuelt hvem som skal utføre utbedringen. Dersom 
det foreligger en mangel, kan Selger velge å rette 
mangelen eller levere ny, feilfri vare, uten kostnad for 
Kjøperen. 

12.5 Selger er ikke ansvarlig for mangel eller skade 
som oppstår etter at risikoen for varen er gått over på 
Kjøper. For eventuelle skader som antas oppstått under 
transport fra Selger til Kjøper, må Kjøper melde fra til 
transportøren umiddelbart etter at varen er mottatt. 
Selger er heller ikke ansvarlig for mangelfull vare som 
likevel tas i bruk før eventuell reklamasjon er avklart 
med Selger. Ansvar omfatter ikke mangel som oppstår 
som følge av at bruksforholdene avviker fra forutsatt 
bruk eller av uriktig eller uvanlig bruk av varen. Ansvaret 
omfatter ikke mangel som skyldes uriktig eller uvanlig 
vedlikehold, oppbevaring, bruk, montering, installasjon, 
endringer eller reparasjoner fra Kjøpers side og uten 
skriftlig samtykke fra Selger. Ansvaret omfatter ikke 
normal slitasje og forringelse av varen. Ansvaret 
omfatter ikke mangel som er oppstått fordi varen er 
produsert eller utført i henhold til Kjøpers tegninger 
eller spesifikasjoner. Selger er ikke ansvarlig for 
følgeskader, herunder at varen påfører skade på andre 
ting enn varen selv. Selger er ikke ansvarlig for mangler 
på varer som er solgt «som de er» eller med lignende 
forbehold. Selger er ikke ansvarlig for skade eller 
mangel som følge av force majeure. 
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12.6 Kjøper kan kun gjøre gjeldende 
erstatningsansvar overfor Selger dersom mangelen 
er vesentlig og Selger har opptrådt uaktsomt, med 
mindre Selger godtgjør at mangelen skyldes 
forhold utenfor Selgers kontroll. Selgers 
erstatningsansvar omfatter ikke indirekte tap. 
Ethvert økonomisk ansvar er under enhver 
omstendighet begrenset til verdien av den aktuelle 
varen (eks. mva.). 

13.0 REKLAMASJON VED FORSINKELSE 
13.1 Forsinkelse anses å foreligge dersom varen 
ikke er levert innen leveringstiden som angitt i 
Selgers ordrebekreftelse eller ved skriftlig avtale 
som eksplisitt er gitt forrang. Kjøpers krav er 
betinget av det er reklamert rettidig. Kjøper taper 
sin reklamasjonsrett dersom det ikke er reklamert 
rettidig. 

13.2 Ved reklamasjon på forsinket levering, skal 
Kjøper sende skriftlig melding til Selger uten 
ugrunnet opphold og senest fem dager etter 
mottak av varen eller etter avtalt leveringstid. 
Meldingen må spesifisere forsinkelsen og hvilke 
misligholdsbeføyelser som gjøres gjeldende. 
Aktuelle misligholdsbeføyelser inkluderer krav om 
oppfyllelse og krav om prisavslag. 

13.3 Dersom forsinkelsen skyldes forhold på 
Kjøpers side eller forhold som er utenfor Selgers 
kontroll, herunder forsinket levering fra produsent, 
underleverandør eller force majeure, kan Selger 
forlenge leveringstiden og Kjøper kan ikke 
reklamere på forholdet. 

13.4 Selger er ikke ansvarlig for Kjøpers 
eventuelle tap som følge av forsinkelse, med 
mindre forsinkelsen er vesentlig og Selger har 
opptrådt uaktsomt, med mindre Selger godtgjør at 
mangelen skyldes forhold utenfor Selgers kontroll. 
Selgers erstatningsansvar omfatter ikke indirekte 
tap. Ethvert økonomisk ansvar ved levering er 
under enhver omstendighet begrenset til verdien av 
den aktuelle varen (eks. mva.). 

14.0 SELGERS KRAV VED KJØPERS 
MISLIGHOLD 
 14.1 Dersom Kjøper ikke oppfyller sine plikter i 
henhold til disse salgs- og leveringsbetingelser, 
Incoterms, avtale eller lov, og dette ikke beror på 
Selger eller forhold på Selgers side, kan Selger 
holde tilbake varen og kreve oppfyllelse, heving og 
erstatning. Selgers rett til erstatning faller ikke 
bort som følge av at andre krav gjøres gjeldende. 
Selger plikter å varsle Kjøper om krav og grunnlag 
for kravet innen rimelig tid. 

14.2 Ved forventet mislighold, herunder om det fremgår 
av Kjøpers handlemåte eller av en alvorlig svikt i Kjøpers 
kredittverdighet eller evne til å oppfylle sin del av kjøpet 
at Kjøper ikke kommer til å oppfylle sin del av kjøpet, kan 
Selger holde tilbake varen så lenge det er nødvendig. 
Selger må varsle Kjøper om tilbakeholdet innen rimelig 
tid. Selger kan heve kjøpet før betalingstiden er kommet 
dersom det er klart at Kjøper vil misligholde kjøpet på en 
måte som vil gi Selger hevingsrett, med mindre Kjøper 
straks gir stiller betryggende sikkerhet for at kjøpet vil bli 
oppfylt. 

14.3 Dersom Kjøpers mislighold er vesentlig, kan Selger 
heve kjøpet. Selger taper ikke sin hevingsrett selv om 
varen er levert eller overtatt av Kjøper. Selger kan ikke 
heve kjøpet etter at kjøpesummen i sin helhet er betalt. 

14.4 Dersom Kjøpers mislighold medfører at Selger lider 
et tap, kan Selger kreve erstatning for tapet. 
Erstatningskravet omfatter både direkte og indirekte tap. 

15.0 TVISTER 
15.1 Dersom det oppstår tvist mellom partene om vare 
som er levert av Selger, skal tvisten søkes løst i 
minnelighet. Dersom partene likevel ikke kommer til 
enighet, skal tvisten avgjøres av de ordinære domstoler i 
Norge i samsvar med norske rettsregler. Avtalt verneting 
er Agder tingrett. 

+47 37 11 91 00    |    cegroup.no


